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1 Meta 致力于保护用户自由表达的权利，让用户能够在安全的环境中与他人交流互动、
分享内容。女性理应平等地享有互联网提供的所有经济机会、教育和社交联系，这就是
为什么我们要采取一套全面的做法，将我们的技术打造成对女性更加安全的环境，为此
我们付出的努力包括编写和制定政策、与专家交流以及开发尖端技术，从一开始就杜绝
欺凌行为的发生。

我们的社群守则概述了 Meta 技术中允许和禁止的内容和行为。社群守则由我们的政策
团队制定，其中就规定了禁止出现尤其会对女性造成严重影响的行为，例如未经他人 
同意而分享私密图像，这种行为在全球许多地方都是非法的。社群守则还包含禁止 
骚扰行为的规定，例如向已经明确表示不希望接收扰人消息的用户屡次发送骚扰消息。
我们制定了各种程序，结合使用技术（例如人工智能）和人工团队，努力消除和减少 
有害内容。

除了通过主动检测、政策和技术来阻止针对女性的威胁行为，我们还提供一系列 
工具，帮助用户自主掌控他们在 Meta 的体验。同时，我们也在不断改进这些工具、
完善各项政策、强化资源配置，持续适应线上线下发生的变化并采纳外部专家提供的
反馈意见，例如我们的全球女性安全专家顾问提供的意见。

前言

本指南介绍了相关的实用工具并提供了一些技巧建议，为您在我们旗下各平台上与 
社群成员安全交流互动保驾护航：

94.5%
2023 年第 4 季度，在 Facebook 上 
被移除的仇恨言论中，94.5% 由我们的
自动化系统识别出 1

数据来源：1. Meta 政策及信息公示平台，2023 年第 4 季度
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2 针对女性的政治暴力具有各种各样的表现形式。下面这些工具可帮助预防或遏制数字
空间内发生的一些暴力行为，是向主管当局报告问题等手段之外的辅助措施。

举报内容

使用工具预防和遏制针对 
女性的政治暴力

无论是帖子、评论、快拍、消息还是
其他内容，我们都提供举报选项。

01 通用入口：

用户可以举报其认为不应该出现在 
我们技术中的内容。

02 开始举报：



7打击针对女性的政治暴力

举报内容（续）

我们会请用户详细说明出现了何种 
问题。这有助我们将举报移交至 
适当的处理渠道。

03 选择问题：

完成这些步骤后，便可提交举报。 
我们还会向用户说明接下来会发生 
什么。

04 提交举报：

2

如需详细了解如何举报内容，请前往 Meta 政策及信息公示平台查看
我们的政策。

https://transparency.fb.com/
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2
仇恨言论

当人们觉得自己不会因身份而受到攻击时，才会以真实形象示人，更自由地与外界
交流互动。所以我们禁止在旗下技术中发布仇恨言论。仇恨言论会营造恐吓和排斥
的氛围，在某些情况下甚至可能助长现实世界中的暴力。我们对仇恨言论的定义是：
针对他人受保护的特征，而非观念或习俗发起的直接言论攻击，这些特征包括： 
种族、族裔、原国籍、残疾、宗教信仰、种姓、性取向、性别、性别认同，以及 
严重疾病。

预防仇恨言论可使用的工具

屏蔽骚扰消息

详细了解如何在 Facebook、Instagram、Messenger 和 WhatsApp 
执行此操作

审核辅助工具：防止显示冒犯性评论。

详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

置顶正面评论：鼓励积极的行为。

详细了解如何在 Instagram 执行此操作

禁用评论：您可以关闭评论功能，禁止用户对个别帖子发表评论。关闭评论 
功能时，帖子当前已有的评论将隐藏起来。

详细了解如何在 Facebook  和 Instagram 执行此操作

https://www.facebook.com/help/199655413426788
https://help.instagram.com/296884305019942?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/messenger-app/2258699540867663
https://faq.whatsapp.com/2286952358121083/?helpref=hc_fnav
https://www.facebook.com/business/help/845417592621623
https://help.instagram.com/700284123459336
https://about.instagram.com/blog/announcements/continuing-our-work-to-fight-online-bullying
https://www.facebook.com/help/987143528046827
https://help.instagram.com/1766818986917552


9打击针对女性的政治暴力

仇恨言论（续）2 遏制仇恨言论可使用的工具

举报冒犯性评论和威胁性消息：识别并移除违反我们社群守则的内容。

详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

拉黑个人主页、公共主页、小组和应用：当您拉黑某人后，对方将无法再看到
您的帖子、标记您的公共主页、邀请您的公共主页参加活动或加入小组，或者
与您的公共主页发起对话。对方如果退出了被拉黑的账户，则仍可看到您的 
公开内容。

详细了解如何在 Facebook、Instagram 和 WhatsApp 执行此操作

限制评论：在不通知对方的情况下限制用户发布评论。

详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

管理垃圾评论：滥发垃圾信息是指向他人发送骚扰性质的内容或请求。这包括
群发消息、在他人的时间线上发布大量的链接或图片。
详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

每 10,000 次
2023 年第 4 季度，Facebook 上仇恨言论的传播度
为 0.01% - 0.02%。换言之，根据估算，

内容观看中，仅 1-2 次可能包含仇恨言论 2

数据来源：2. Meta 政策及信息公示平台，2024 年 2 月

https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/
https://www.facebook.com/help/1380418588640631
https://help.instagram.com/198034803689028
https://www.facebook.com/business/help/354716509063297?id=418112142508425
https://help.instagram.com/426700567389543
https://faq.whatsapp.com/1142481766359885/?locale=tl_PH&cms_platform=kaios
https://www.facebook.com/help/206571136073851
https://help.instagram.com/2638385956221960
https://www.facebook.com/help/217854714899185
https://help.instagram.com/165828726894770
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2
欺凌和骚扰

欺凌和骚扰可能发生在很多地方，形式多样。言语威胁、公布个人身份识别信息、 
发送恐吓信息以及扰人的恶意联系，这些都属于欺凌和骚扰的范畴。我们不会容忍 
这类行为的发生，因为它会使 Meta 技术中的用户感到不安全和不受尊重。

我们鼓励用户积极交流讨论，但这些讨论经常涉及对新闻人物或知名人物的批判性 
评论，因此在政策中，我们对公众人物和普通个人进行了区分。对于公众人物， 
我们会移除针对他们的严重攻击内容，以及在帖子或评论中直接标记他们的某些攻击
内容。我们对公众人物的定义是： 州和国家级政府官员、这些职位的政治候选人、 
在社交媒体上的粉丝人数超过 100 万的人物，以及得到大量新闻报道的人物。

预防欺凌和骚扰可使用的工具

评论警告：当有人试图发布潜在冒犯性评论时，我们将显示一条警告消息，
提醒他们注意遵守我们的社群守则并告知他们如果继续发布此评论，我们 
会将其移除或隐藏。

标记和提及控制选项：您可以选择是允许所有人、仅您关注的用户，亦或是
禁止任何人在评论、帖子标题或快拍中标记或提及您。
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欺凌和骚扰（续）2 预防欺凌和骚扰可使用的工具

隐藏字词：某些评论和陌生消息并未违反我们的社群守则，但可能被视为
不当或具冒犯性，这种情况下，您可以将其过滤筛除。

限制互动：自动隐藏来自非粉丝用户发布的评论和陌生消息，在一段时间内
限制扰人的互动。

限制评论：当您限制某位用户发布评论后，对方在您的帖子中发布的评论
只对其本人可见。

锁定个人主页：锁定个人主页功能目前仅在部分地区可用。此功能可防止
您的照片、帖子及关于您的信息被您认为不适当的用户看到。

处理骚扰私信时可使用的限制功能：新推出的功能，旨在帮助更好地保护
我们的社群远离通过私信发送的骚扰图片和视频。

邀请模式：向用户发送一条消息，
以此邀请对方继续聊天。只有当 
对方接受您的聊天请求后，您才能
继续向对方发送私信。

纯文本：邀请消息只能是纯文本 
格式。这意味着，如果是非粉丝 
用户，只有当对方接受您的聊天 
请求后，您才能向他们发送图片、
视频或语音消息。

详细了解我们如何预防 Facebook 和 Instagram. 上的欺凌和骚扰行为。

https://www.facebook.com/help/196419427651178
https://about.meta.com/actions/safety/topics/bullying-harassment/
https://about.instagram.com/community/anti-bullying
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欺凌和骚扰（续）2 遏制欺凌和骚扰及预防图像骚扰行为时可使用的工具

举报：如果您看到违反我们社群守则的内容，请举报，以便我们的团队可以
审核内容并采取行动。我们的团队全天候运作，覆盖 70 多种语言，并且 
会对违规内容和行为采取行动。

详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

拉黑：拉黑某用户后，对方将无法看到您的个人主页、帖子或快拍。

详细了解如何在 Facebook 和 Instagram 执行此操作

向我们举报有关您的裸露和私密照片或视频，或向您发出将这些照片和视频分享
到我们技术中的威胁行为，防止这些照片和视频被转发出去。

详细了解如何在 Facebook、Instagram 和 Messenger 执行此操作

使用 StopNCII.org 防止您的裸露或私密照片
或视频被分享到网上：

如果您有满 18 周岁后拍摄的私密图片或 
视频，并且您担心这些图片或视频会在 
网上被分享或转发，您可以通过 StopNCII.
org 帮助防止其被进一步传播。

此工具使用散列生成技术为图像分配一条 
专属的散列值（数字代码），从而创建一个
安全的数字指纹。加入 StopNCII.org 的 
科技公司会收到这个散列值，并可使用 
此散列值检测他们的平台中是否有人分享 
或试图分享这些图像。

数据来源：3. Meta 政策及信息公示平台，2024 年 2 月

95.3% 
在 Instagram，有 

的违规内容是我们先于用户 
举报发现并处理的 3

每 10,000 次

2023 年第 4 季度，
Facebook 上仇恨言论的 
传播度为 0.01% - 0.02%。 
换言之，根据估算， 

内容观看，仅 1-2 次可能 
包含仇恨言论 3

https://www.facebook.com/help/1380418588640631
https://help.instagram.com/547601325292351
https://www.facebook.com/help/573359136015141
https://help.instagram.com/426700567389543
https://www.facebook.com/help/189722821075378
https://help.instagram.com/2922067214679225
https://www.facebook.com/help/messenger-app/1165699260192280
https://stopncii.org/
https://stopncii.org/
https://stopncii.org/
https://stopncii.org/
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2
错误信息
Meta 致力于防止错误信息的传播。我们采用政策执行技术、人工审核以及独立 
核查机构相结合的方式来发现、审核和处理这类内容。

移除
我们重视表达自由，同时又致力于保障用户的安全，因此在一些特定情况下，我们会
移除 Meta 技术中的错误信息：

错误信息有可能诱发紧迫的人身伤害。
错误信息有可能干预或压制投票。

视频以常人难以察觉的方式被编辑（会让大众误以为视频中的人说了他们本没有
说过的话），或者视频属于人工智能的产物，通过内容的组合、替代或者叠加 
制作成一个看似真实的视频。

 移除违规内容

减少传播
一旦某条内容被我们的某个事实核查合作
机构评定为虚假，我们会减少其在动态 
及其他地方的传播，避免让更多人看到。
对于屡次分享这类内容的公共主页和小组，
我们不仅会减少它们动态中所有帖子的 
传播，还会取消它们上推荐位的机会。

减少传播问题内容

警告与提示
我们会给已经过事实核查机构评定的 
帖子贴出提示，并给帖子发布者发送 
通知。这样，用户便能看到事实核查 
机构的结论，并据此判断自己是否要 
阅读、信任或分享某条内容。另外， 
我们还与世界各地的组织开展合作， 
共同努力提高人们的新闻素养。

为敏感内容或误导性内容提供 
背景信息

https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/taking-down-violating-content/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/lowering-distribution-of-problematic-content/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/context-on-sensitive-misleading-content/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/context-on-sensitive-misleading-content/
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03
预防针对女性的 
政治暴力
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3 我们坚定不移地践行保障女性安全的承诺。近些年来，我们通过寻求相关领域 
专家的协助，确保我们的技术对女性是安全可靠的，我们在这方面的成果包括：

预防针对女性的政治暴力

制定健全的政策 ，保护女性远离网络欺凌。

开发工具，让用户可以掌控自己的线上体验。

发布技术，打击未经他人同意而分享私密图像的行为。

您可以如何帮助预防针对女性的政治暴力

提高认知： 
一直以来，针对女性的政治暴力问题从未得到应有的关注度，相关的统计数据 
仍然匮乏。

使用我们的技术曝光暴力行为： 
勇敢发声并分享亲身经历的政治暴力事件对于打击这种行为非常重要。

熟悉我们的社群守则： 
我们有责任确保我们的服务远离欺凌行为。为此，我们制定了一套社群守则， 
规定我们的技术中允许和禁止的内容和行为。

在选举周期内与 Meta 合作保护自身安全： 
选举周期内，政治账户可能面临更多威胁，因此可能需要更多保护。我们 
推出了 Facebook 账户保护计划，旨在让政治候选人、民选官员、联邦和州级 
部门和机构、政党委员会及其工作人员能够更好地保护他们的 Facebook 账户。

https://about.meta.com/actions/safety/audiences/women/#partners
https://about.meta.com/actions/safety/topics/safety-basics/policies
https://about.meta.com/actions/safety/topics/safety-basics/tools
https://about.fb.com/news/2021/12/strengthening-efforts-against-spread-of-non-consensual-intimate-images/

